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Accord de principe
 CWASS 7
 CRWASS 5
Accord de principe (échéance)
 CRWASS 7
Accord de principe (procédure d’octroi)
 CWASS 7
Accord de principe (reconversion CSJ)
 CRWASS 6
Accord de principe (reconversion MRS)
 CRWASS 6
Accueil familial
 CWASS 3
 Annexe 123 – normes accueil familial 
Acompte
 CWASS 6
Affichage
 Annexe 120 - normes MR 4
 Annexe 121 – normes RS 4
 Annexe 122 – normes CAJ 4
Agrément spécial CSJ
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 2
Agrément spécial MRS
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 2
Amendes administratives
 CWASS 13
 CRWASS 11
Animations
 CWASS 5
 Annexe 120 - normes MR 2, 5
 Annexe 121 – normes RS 4
 Annexe 122 – normes CAJ 1, 2, 4
Archives
 Annexe 119 - normes de sécurité 16
 Annexe 120 - normes MR 4, 6
 Annexe 121 – normes RS 3
 Annexe 122 – normes CAJ 3, 4, 5
Ascenseur
 Annexe 119 - normes de sécurité 2, 9, 10, 12, 16
 Annexe 120 - normes MR 9
 Annexe 121 – normes RS 6
 Annexe 122 – normes CAJ 6
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
Assurance (résident)
 Annexe 120 - normes MR 1
 Annexe 121 – normes RS 1
 Annexe 122 – normes CAJ 1
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
Assurances (gestionnaire)
 Annexe 120 - normes MR 2
 Annexe 121 – normes RS 2
 Annexe 122 – normes CAJ 2
 Annexe 123 – normes accueil familial 2, 3
Atelier
 Annexe 119 - normes de sécurité 7
Attestation de sécurité
 CRWASS 2, 8, 9
 Annexe 119 - normes de sécurité 21
Avertissement
 CWASS 13
 CRWASS 10

Badge (personnel)
 Annexe 120 - normes MR 6
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 5
Baignoire
 Annexe 120 - normes MR 10
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
Bâtiment (normes)
 Annexe 120 - normes MR 9
 Annexe 121 – normes RS 6
 Annexe 122 – normes CAJ 6
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
Bien-être des résidents
 CWASS 5
Bouches d’incendie
 Annexe 119 - normes de sécurité 15
Bourgmestre
 CWASS 5, 12, 13
 CRWASS 2, 8, 9, 11
 Annexe 120 - normes MR 1, 4
 Annexe 121 – normes RS 1, 4
 Annexe 122 – normes CAJ 1, 4
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
Buanderie
 Annexe 119 - normes de sécurité 7
 Annexe 121 – normes RS 4, 6
Cages d’escalier
 Annexe 119 - normes de sécurité 3, 5
Canicule
 Annexe 120 - normes MR 9
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
Capacité (centre d’accueil de jour)
 Annexe 122 - normes CAJ 1
Capacité (chambre)
 Annexe 120 - normes MR 11
Capacité (court séjour)
 CRWASS 5
Capacité (MR)
 CRWASS 3, 4
Capacité (MRS)
 CRWASS 6
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 3
Capacité CSJ
 CRWASS 7
 Annexe 122 - normes CAJ 1
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 12
Centre d’accueil de jour
 CWASS 3
 Annexe 122 – normes CAJ 
Centre d’accueil de soirée et/ou de nuit
 CWASS 3
 Annexe 122 - normes CAJ 
Centre de soins de jour
 CWASS 3
 Annexe 122 – normes CAJ 
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 11
Certification des équipements et des installations
 Annexe 119 - normes de sécurité 9
Cession de lits
 CWASS 7
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Chambre
 Annexe 120 - normes MR 10
 Annexe 122 – normes CAJ 6
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
Chambre d’isolement
 Annexe 120 - normes MR 10
Charte relative à la qualité
 CWASS 5
 CRWASS 3
 Annexe 118 
Chauffage
 Annexe 119 - normes de sécurité 13, 18
Chaufferie
 Annexe 119 - normes de sécurité 7, 10, 13
Chemin d’accès
 Annexe 119 - normes de sécurité 2
Chemin d’évacuation
 Annexe 119 - normes de sécurité 3, 4, 6
Chutes
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 10
CLCA (normes architecturales)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 13
CLCA (normes d’organisation)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 14
CLCA (normes de qualité)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 14
CLCA (normes fonctionnelles)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 14
CLCA (normes générales)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 13
Commissaire
 CRWASS 12
Compartiments
 Annexe 119 - normes de sécurité 3, 5, 14
Comptabilité
 Annexe 120 - normes MR 11
 Annexe 121 – normes RS 7
 Annexe 122 – normes CAJ 7
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 9
Compte individuel
 Annexe 120 - normes MR 11
 Annexe 121 – normes RS 7
 Annexe 122 – normes CAJ 7
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 9
Compteur individuel
 Annexe 121 – normes RS 2
Conditionnement d’air
 Annexe 119 - normes de sécurité 13, 18
 Annexe 120 - normes MR 9
 Annexe 122 – normes CAJ 6
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
Conseil des résidents
 CWASS 5
 Annexe 120 - normes MR 1, 4, 5
 Annexe 121 – normes RS 1, 4
 Annexe 122 – normes CAJ 2, 4
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 8
Consommation électrique
 Annexe 120 - normes MR 2, 3

Contention
 Annexe 120 - normes MR 1, 3
 Annexe 122 – normes CAJ 1, 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 6, 7, 10
Contrôle
 CWASS 12
 CRWASS 10
Convention d’hébergement
 CWASS 5, 6, 9, 11
 Annexe 120 - normes MR 2
 Annexe 121 – normes RS 2
 Annexe 122 – normes CAJ 2
 Annexe 123 – normes accueil familial 1
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 9
Court séjour
 CWASS 3
 Annexe 120 - normes MR 11
CSJ (normes d’organisation)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 11, 13
CSJ (normes fonctionnelles)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 11, 12
CSJ (normes générales)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 11, 12
Cuisine
 Annexe 119 - normes de sécurité 8, 13, 16, 19
 Annexe 120 - normes MR 2, 5, 8
 Annexe 121 – normes RS 4
 Annexe 123 – normes accueil familial 2, 3
Demande de hausse de prix
 AM 12-08-2005 1
Dérogations
 CWASS 9
 CRWASS 2, 3
Détection incendie
 Annexe 119 - normes de sécurité 14, 19, 20
Dévidoirs
 Annexe 119 - normes de sécurité 15, 19
Directeur
 CWASS 3
 Annexe 120 - normes MR 7
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 5
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 1
Directeur (absence)
 Annexe 120 - normes MR 7
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 5
Directeur (formation)
 Annexe 120 - normes MR 7
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 6
Directeur (présence)
 Annexe 120 - normes MR 1, 4, 7
 Annexe 121 – normes RS 1, 4, 5
 Annexe 122 – normes CAJ 1, 4, 5
Distance des bâtiments
 Annexe 119 - normes de sécurité 3
Dossier administratif (MRS)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
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Dossier du personnel
 Annexe 120 - normes MR 9
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 6
Dossier individuel (résident)
 CWASS 5
 Annexe 120 - normes MR 4
 Annexe 121 – normes RS 3
 Annexe 122 – normes CAJ 3
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
Dossier individuel de soins
 Annexe 120 - normes MR 6
 Annexe 122 – normes CAJ 4
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 6
Douche commune
 Annexe 120 - normes MR 10
Eclairage
 Annexe 119 - normes de sécurité 10, 16, 19
 Annexe 120 - normes MR 9, 10
 Annexe 121 – normes RS 6
 Annexe 122 – normes CAJ 7
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
Eclairage de sécurité
 Annexe 119 - normes de sécurité 10, 16, 19
 Annexe 120 - normes MR 9
 Annexe 121 – normes RS 6
Eléments structurels
 Annexe 119 - normes de sécurité 3
Encadrement (accueil familial)
 Annexe 123 – normes accueil familial 1
Enquête bisannuelle
 CWASS 12
 CRWASS 10
Entretien - contrôle
 Annexe 119 - normes de sécurité 16, 19
Entretien (bâtiment)
 Annexe 120 - normes MR 9
Escaliers extérieurs
 Annexe 119 - normes de sécurité 5
Escaliers intérieurs
 Annexe 119 - normes de sécurité 6
 Annexe 120 - normes MR 10
 Annexe 122 – normes CAJ 7
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
Escarres
 Annexe 120 - normes MR 2
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5, 7, 8, 10
Espace sanitaire
 Annexe 120 - normes MR 10, 11
 Annexe 122 – normes CAJ 7
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
Etat des lieux
 Annexe 120 - normes MR 4
 Annexe 121 – normes RS 3
 Annexe 123 – normes accueil familial 2

Evacuation des déchets
 Annexe 119 - normes de sécurité 20
 Annexe 120 - normes MR 2, 5
 Annexe 121 – normes RS 2, 4
 Annexe 122 – normes CAJ 2, 4
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
Extincteurs
 Annexe 119 - normes de sécurité 15, 19
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
Exutoire de fumée
 Annexe 119 - normes de sécurité 19
Fermeture d’urgence
 CWASS 13
 CRWASS 11
Fermeture volontaire
 CWASS 8
Feuille de liaison
 Annexe 120 - normes MR 6
 Annexe 121 – normes RS 4
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 6
Formation (médecin coordinateur)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 7, 8
Formation (personnel)
 Annexe 119 - normes de sécurité 20
 Annexe 120 - normes MR 8, 9, 12
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 6
 Annexe 123 – normes accueil familial 1
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 7, 10, 11, 14
Gaines
 Annexe 119 - normes de sécurité 7
Garage
 Annexe 119 - normes de sécurité 7
Garantie
 Annexe 120 - normes MR 3
 Annexe 121 – normes RS 3
 Annexe 122 – normes CAJ 3
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 9
Gestionnaire
 CWASS 3, 12
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 1
Hausse de prix
 AM 12-08-2005 1
Heures d’ouverture (centre d’accueil de jour)
 Annexe 122 – normes CAJ 1
Heures d’ouverture (CSJ)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 12
Heures de visite
 Annexe 120 - normes MR 1, 5
 Annexe 121 – normes RS 1
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 8
Heures ouverture (centre d’accueil de nuit)
 CRWASS 9
 Annexe 122 – normes CAJ 1
Heures ouverture (centre d’accueil de soirée)
 CRWASS 9
 Annexe 122 - normes CAJ 1
Hottes
 Annexe 119 - normes de sécurité 19
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Hygiène
 Annexe 120 - normes MR 5
 Annexe 122 – normes CAJ 4, 7
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 10
Hygiène hospitalière
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 11
Incendie (instructions)
 Annexe 119 - normes de sécurité 20
Incendie et panique
 CRWASS 1
 Annexe 119 - normes de sécurité 
Incontinence
 Annexe 120 - normes MR 2
 Annexe 122 – normes CAJ 2
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 7, 10
Indexation des prix d’hébergement
 AM 12-08-2005 2
Infections nosocomiales
 Annexe 120 - normes MR 6
 Annexe 122 – normes CAJ 5
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 10
Infirmier en chef
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5, 6, 7, 10, 14
Informations sur l’établissement
 CWASS 4
Inspection
 CWASS 12
Installation au gaz
 Annexe 119 - normes de sécurité 11, 16, 17
Installation fixe d’extinction
 Annexe 119 - normes de sécurité 16
Installations électriques
 Annexe 119 - normes de sécurité 10, 16, 19
Installations sanitaires
 Annexe 120 - normes MR 10
 Annexe 121 – normes RS 2, 6
 Annexe 122 – normes CAJ 7
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4, 5
Internet
 Annexe 120 - normes MR 2, 11
 Annexe 121 – normes RS 2
 Annexe 122 – normes CAJ 6
Interphonie
 Annexe 120 - normes MR 2
 Annexe 121 – normes MR 2, 6
 Annexe 122 – normes CAJ 2
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
Isolement
 Annexe 120 - normes MR 1, 6
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 10
Liaison avec centre de coordination des soins
 CWASS 4, 9, 10, 11
 Annexe 121 – normes MR 7
 Annexe 122 – normes CAJ 9
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
Liaison avec MRPA-MRS
 CWASS 4, 10, 11
 Annexe 121 – normes RS 7
 Annexe 122 – normes CAJ 9
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 11

Lien fonctionnel
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 10, 11, 12
Lieux de vie commune
 Annexe 120 - normes MR 11
 Annexe 121 – normes RS 6
 Annexe 122 – normes CAJ 6
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
Liste d’attente (lits)
 CRWASS 7
Literie
 Annexe 120 - normes MR 2, 5
 Annexe 122 – normes CAJ 2
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
Locaux obligatoires
 Annexe 120 - normes MR 9, 10, 11
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4, 5
Logement (composition)
 Annexe 121 – normes RS 6
Maintien du prix d’hébergement
 CWASS 6
Maison de repos
 CWASS 3
Maison de repos et de soins
 CWASS 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 3
Maladies contagieuses
 Annexe 120 - normes MR 6
 Annexe 122 – normes CAJ 5
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 10
Matériel obligatoire
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 5, 10, 14
Médecin coordinateur
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 5, 6, 7, 8, 10
Médecin coordinateur (formation)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 7,8
Médicaments
 Annexe 120 - normes MR 3, 5, 6
 Annexe 122 – normes CAJ 3, 4, 5
Menus
 Annexe 120 - normes MR 5
 Annexe 121 – normes RS 4
 Annexe 122 – normes CAJ 4
Mobilier
 Annexe 120 - normes MR 2, 3, 10
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
Monte-charges
 Annexe 119 - normes de sécurité 9, 12, 16
Morgue
 Annexe 120 - normes MR 11
MRS (normes architecturales)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
MRS (normes d’organisation)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
MRS (normes fonctionnelles)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
MRS (normes générales)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 3
MRS (normes spécifiques)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 4
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Multi-sites
 CWASS 10
Normes (accueil familial)
 CWASS 11
 Annexe 123 – normes accueil familial 
Normes (centre d’accueil de jour-soirée-nuit)
 CWASS 11
 Annexe 122 - normes CAJ 
Normes (maison de repos)
 CWASS 9
 Annexe 120 - normes MR 
Normes (résidence-services)
 CWASS 10
 Annexe 121 - normes RS 
Normes de fonctionnement
 CWASS 8
Normes de qualité (MRS)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 10
Nouveaux prix
 AM 12-08-2005 3
Numérotation des niveaux
 Annexe 119 - normes de sécurité 2
Parking intérieur
 Annexe 119 - normes de sécurité 7
Parois de façade
 Annexe 119 - normes de sécurité 3
Parois verticales intérieures
 Annexe 119 - normes de sécurité 4
Passages couverts et fermés
 Annexe 119 - normes de sécurité 3
Permanence (personnel)
 Annexe 121 – normes RS 1, 6
 Annexe 122 – normes CAJ 5
 Annexe 123 – normes accueil familial 1
Personnel
 Annexe 120 - normes MR 6
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 5, 6
Personnel (norme)
 Annexe 120 - normes MR 6, 7, 8, 9
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 6, 11, 13, 14
Personnel administratif
 Annexe 120 - normes MR 8
Personnel de soins
 Annexe 120 - normes MR 8
 Annexe 122 – normes CAJ 5
Personnel hôtellerie
 Annexe 120 - normes MR 8
Personnes âgées de moins de 60 ans
 CRWASS 1
Plafonds
 Annexe 119 - normes de sécurité 4
Plaintes
 Annexe 120 - normes MR 1
 Annexe 121 – normes RS 1
 Annexe 122 – normes CAJ 1
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 9
Plan de soins (CSJ)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 12

Plan de soins (MRS)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 7
Pointage
 Annexe 120 - normes MR 9
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 6
Portes
 Annexe 119 - normes de sécurité 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 19
Préavis
 Annexe 120 - normes MR 4
 Annexe 121 – normes RS 3
 Annexe 122 – normes CAJ 3
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
Prestation de nuit
 Annexe 120 - normes MR 8, 9
Prix
 CWASS 6
 Annexe 120 - normes MR 2, 3, 4, 12
 Annexe 121 – normes RS 2, 3, 7
 Annexe 122 – normes CAJ 2, 3, 7
 Annexe 123 – normes accueil familial 2
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 9
 AM 12-08-2005 
Programmation
 CWASS 6
 CRWASS 4
Programme de qualité
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 7, 10
Projet de vie
 CWASS 3, 5, 9, 10
 Annexe 120 - normes MR 5
Publicité
 CWASS 4
Qualité (MRS)
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 10
Registre d’appel
 Annexe 120 - normes MR 6
 Annexe 121 – normes RS 4, 6
 Annexe 122 – normes CAJ 5
Registre du personnel
 Annexe 120 - normes MR 9
 Annexe 121 – normes RS 5
 Annexe 122 – normes CAJ 6
Registre MRS
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 10
Règlement d’ordre intérieur
 CWASS 4, 5, 9, 10
 Annexe 120 - normes MR 1
 Annexe 121 – normes RS 1
 Annexe 122 – normes CAJ 1
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 8
Règlement d’ordre intérieur (modification)
 Annexe 120 - normes MR 1
 Annexe 121 – normes RS 1
 Annexe 122 – normes CAJ 1
Règlement général de l’activité médicale
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 8
Relation avec les résidents
 CWASS 5



6

Repas
 Annexe 120 - normes MR 2, 5
 Annexe 121 – normes RS 7
 Annexe 122 – normes CAJ 1, 2, 3, 6
 Annexe 123 – normes accueil familial 2, 3
Représentant
 CWASS 3
 AR 21-09-2004 - normes MRS-CSJ 1
Requalification en lits MRS
 CRWASS 6
Requalification en places de CSJ
 CRWASS 6
Résidence-services
 CWASS 3
 Annexe 121 - normes RS 
Résidence-services (composition du logement)
 CWASS 10
Résidence-services (permanence)
 CWASS 10
 Annexe 121 - normes RS 1, 6
Résident
 CWASS 2
Résistance au feu
 Annexe 119 - normes de sécurité 1
Retard de paiement
 CWASS 6
Revêtements non flottants
 Annexe 119 - normes de sécurité 4
Sanctions
 CWASS 12
Sanctions administratives
 CWASS 13
Sanctions pénales
 CWASS 14
Services facultatifs
 Annexe 121 – normes RS 3
Services mis à disposition
 Annexe 121 - normes RS 7
Services obligatoires
 Annexe 121 – normes RS 7
Signalisation
 Annexe 119 - normes de sécurité 2, 10, 16, 19
Soins palliatifs (collaboration)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 11
Sortie de secours
 Annexe 119 - normes de sécurité 2
Stockage des ordures
 Annexe 119 - normes de sécurité 8, 20
Structure mixte (MRPA-MRS)
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 9
Subvention (CAJ)
 CWASS 11
Superficie (centre d’accueil de jour)
 Annexe 122 – normes CAJ 6
Superficie (chambre)
 Annexe 120 - normes MR 11
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 4
Superficie (logement - RS)
 Annexe 121 - normes RS 6

Suppléments
 Annexe 120 - normes MR 3, 4
 Annexe 121 – normes RS 2
 Annexe 122 – normes CAJ 3
Système d’appel
 Annexe 120 - normes MR 10
 Annexe 122 – normes CAJ 7
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
Télédistribution
 Annexe 121 - normes RS 6
 Annexe 122 – normes CAJ 6
Téléphone
 Annexe 120 - normes MR 2
 Annexe 121 – normes RS 6
 Annexe 122 – normes CAJ 6
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
Télévigilance
 Annexe 123 - normes accueil familial 2
Télévision
 Annexe 120 - normes MR 2
 Annexe 121 – normes RS 2
 Annexe 122 – normes CAJ 2, 6
 AR 21-09-2004 – normes MRS-CSJ 5
Température
 Annexe 120 - normes MR 9
 Annexe 121 – normes RS 6
 Annexe 122 – normes accueil familial 6
 Annexe 123 – normes accueil familial 3
Titre de fonctionnement
 CWASS 8
 CRWASS 7
Titre de fonctionnement (accueil familial)
 CRWASS 9
Titre de fonctionnement (CAJ-CAS-CAN-CSJ)
 CRWASS 9
Titre de fonctionnement (MR-MRS-CS)
 CRWASS 8
Titre de fonctionnement (procédure d’octroi)
 CWASS 8
Titre de fonctionnement (refus)
 CWASS 8
Titre de fonctionnement (résidence-services)
 CRWASS 8
Titre de fonctionnement (suspension-retrait-fermeture)
 CWASS 12
 CRWASS 10
Titre de fonctionnement provisoire
 CWASS 8
 CRWASS 8
Toilette des résidents
 Annexe 120 - normes MR 5
Toiture
 Annexe 119 - normes de sécurité 4
Unité adaptée
 AM 21-11-2011 
 Annexe 120 - normes MR 12
Unité adaptée (critères d’inclusion)
 AM 21-11-2011 1
Vide-ordures
 Annexe 119 - normes de sécurité 7


